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AGB — ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Stand 15 April 2024

1 d der All, : hifrchadi
1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB“) sind integrierender Bestandteil der zwischen dem Vermieter einerseits und dem bzw. den Nutzer(n) oder Mieter(n)
andererseits abgeschlossenen Nutzungsvereinbarung und enthalten diese Nutzungsvereinbarung erganzende Regelungen.

2. Nutzungsvereinbarung und Einzelmiete
2.1 Grundlage der Vertragsbeziehung bzw. der Nutzung sind der Abschluss bzw. die Unterfertigung der Nutzungsvereinbarung (einschlieRlich Vereinbarung der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen — AGB). Auf deren Grundlage erfolgt dann jeweils die einzelne Anmietung eines Fahrzeugs; dieses wird also jeweils im Einzelfall fir einen
bestimmten Zeitraum vom Nutzer angemietet bzw. gefahren.

3. Berechtigung zum Lenken — persénliche Voraussetzungen; Verbot Weitergabe

3.1. Die Fahrzeuge diirfen nur von jenen natirlichen Personen (Nutzern) als Lenker genutzt werden, die in der Nutzungsvereinbarung mit dem Vermieter namentlich
angefiihrt sind und diese unterfertigt haben, oder als Nutzer in der FReD App angemeldet und verifiziert sind. Eine Weitergabe des Fahrzeugs an andere Personen ist
ausdricklich verboten. Es ist also ausdriicklich untersagt, dass Fahrzeuge von anderen Personen als diesen berechtigten Nutzern selbst gelenkt werden bzw. zur Fihrung
Uberlassen werden.

3.2 Die zum Lenken berechtigten Personen miissen jedenfalls nachfolgende persénliche Voraussetzungen erfiillen: Diese Personen miissen ein Mindestalter von 18 Jahren
vollendet haben und seit mindestens einem Jahr ohne Unterbrechungen im Besitz einer in Osterreich giiltigen Lenkberechtigung fiir die Klasse B sein; bei der
Unterfertigung der Nutzungsvereinbarung (oder Kenntnisnahme dieser durch Nutzung der FReD App) ist der Originalfiihrerscheines vorzulegen bzw. in der App
hochzuladen.

3.3. Erlischt die Lenkerberechtigung, wird diese dauerhaft oder vorldufig entzogen oder eingeschrénkt, so ist dies dem Vermieter unverziglich zu melden. Mit dem Erléschen
bzw. dem Entzug der Lenkerberechtigung erlischt bzw. ruht (bei Vorlaufigkeit) automatisch auch die Berechtigung zur Nutzung als Lenker.
3.4. Der Lenker hat den Fiihrerschein den gesetzlichen Bestimmungen ab Fahrtantritt bis Riickstellung des Fahrzeugs bei sich zu tragen; er hat alle darin gegebenenfalls

enthaltenen Auflagen und Beschrankungen zu beachten bzw. zu erfillen.

4. Benutzerkonto

4.1. Die FReD App (,App”) ist eine mobile Anwendung, die von dem AH Patterer iiber einen App Store fir den Nutzer kostenlos zum Herunterladen angeboten wird.
Vertragspartner fiir die Nutzung der App sowie die Nutzung von deren Inhalten wird das AH Patterer, nicht der App Store. FReD ermdglicht in Verbindung mit der App
sowohl die flexible als auch geplante Nutzung der von FReD angebotenen Flotte von Fahrzeugen. FReD Fahrzeuge konnen an festen Stationen angemietet werden und
mussen nach Beendigung der Fahrt wieder an den Ort der Anmietung zurtickgebracht werden.

4.2. Der Nutzer oder Mieter benétigt zudem ein Benutzerkonto bei FReD. Der Nutzer muss dazu im Rahmen des Registrierungsprozesses in der FReD App die erforderlichen
Daten befiillen, eine Fiihrerscheinverifizierung gem. Ziffer 3 durchfiihren und ein giiltiges Zahlungsmittel hinterlegen. Der Vertrag zwischen dem AH Patterer und dem
Nutzer Giber den FReD Dienst kommt mit dem erfolgreichen Abschluss der Registrierung zustande. Fir die jeweilige Anmietung werden Einzelmietvertrage geschlossen.

4.3. Zur Anmeldung fiir den FReD-Dienst muss der Nutzer oder Mieter der Verwendung seiner Daten zustimmen und erforderliche Angaben vervollstandigen. Der Nutzer oder
Mieter hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Angaben wahrheitsgemaR und vollstandig sind.
4.4. Der Nutzer verpflichtet sich, die Login-Daten zu seinem Benutzerkonto geheim zu halten und Dritten nicht zuganglich zu machen, sofern der Drittnutzer nicht als Fahrerin

in der Nutzungsvereinbarung angegeben wird. Der Nutzer verpflichtet sich, das Passwort unverziglich zu dndern, falls Grund zu der Annahme besteht, dass ein nicht
angemeldeter Dritter davon Kenntnis erlangt haben kénnte.

4.5. Hinweis zur Léschung des Benutzerkontos fiir FReD: Die Loschung des Benutzerkontos kann durch den Nutzer zu jedem Zeitpunkt tiber eine E-Mail an den Kundenservice
unter info@fred-fahren.at beantragt werden. Fir eine erfolgreiche Loschung des Benutzerkontos ist vom Nutzer sicherzustellen, dass er sich zuvor aus der FReD App
abgemeldet hat.

5. Ite, Zahl und Aufrech

5.1. Entgelte bzw. sonstige Zahlungen, zu denen der Nutzer oder Mieter verpflichtet ist (Nutzungsgebihr fir das Fahrzeug pro Zeit im Einzelfall, sonstige Kosten wie
Selbstbehalt, vom Nutzer oder Mieter zu ersetzende Schaden, Vertragsstrafen, Kosten Sonderreinigung etc.) sind gemaR gewdhlten Tarifmodell, Preis pro Stunde
beziehungsweise gemaR dem in der Nutzungsvereinbarung vereinbarten Monatsgebiihren zu entrichten

5.2 Der Nutzer kann zu Beginn der Miete zwischen zwei Abrechnungsmodellen wahlen. Zum einen ist die Abrechnung der Miete uber die Buchung von Tarifmodellen
moglich. Hierbei kann der Nutzer oder Mieter zum Buchungszeitpunkt zwischen unterschiedlichen Modellen wihlen. Uberschreitet der Nutzer die Paketdauer, so wird
das nachsthohere Tarifmodell aktiviert. Uberschreitet der Nutzer die im Modell inkludierten Freikilometer, so wird im Nachhinein eine Pauschale pro Kilometer gemaR
aktueller Preistabelle féllig. Der Nutzer oder Mieter hat die Mdglichkeit mehrere Tarifmodelle hintereinander zu buchen. Der Vermieter ist nach Prifung berechtigt die
Miete nach einer durchgehenden Buchung von 30 Tagen bzw. einer Kilometeranzahl von 1000 pro Tag einseitig zu beenden. Neben der Abrechnung tiber die Buchung
von Tarifmodellen hat der Nutzer oder Mieter die Moglichkeit seine Miete stundenweise abzurechnen. Die jeweils gliltigen Tarifmodelle und Stundentarife sind in der
aktuell gultigen Preistabelle ausgewiesen und werden in der FReD App vor der Buchungsbestatigung angezeigt. Eventuell anfallende variable Kosten wéhrend der
Nutzung werden nachtraglich verrechnet.

5.3. Der Nutzer oder Mieter hat Abrechnungen unverziiglich zu tberpriifen und etwaig Einwande unverziglich per Post an den Vermieter zur Kenntnis zu bringen.

5.4. Im Fall des Zahlungsverzuges verpflichtet sich der Nutzer oder Mieter zur Bezahlung von Verzugszinsen in Hohe von 6% p.a. uber dem jeweiligen 3-Monats-Euribor;
weiters schuldet der Mieter dem Vermieter den Ersatz der aus dem Verzug resultierenden Spesen, insbesondere an den Vermieter verrechnete Kosten mangels
ausreichender Kontodeckung, Mahnspesen in Hohe von netto EUR 15,00 zuziglich 20% Umsatzsteuer in Hohe von EUR 3,00 ergibt brutto EUR 18,00, der Kosten fiir die
auRergerichtliche und gerichtliche Verfolgung des Anspruches durch Inkassobiros und/oder einen Rechtsanwalt, soweit diese Kosten zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig sind.

5.5. Aus einem voriibergehenden Ausfall eines Fahrzeugs oder einer Ladestation erwachsen dem Nutzer oder Mieter keine Anspriiche (etwa auf Schadenersatz). Dies gilt
insbesondere bei technischen Mangeln am Fahrzeug oder der Ladesaule, Ausfall auf Grund klimatischer Bedingungen (Schneelage), verspateter Riickgabe des Vornutzers,
Unfallschdaden und Reparaturen, Stromausfall oder anderen vergleichbaren Griinden.

5.6. Stellt der Nutzer oder Mieter fest, dass ein Fahrzeug ausgefallen ist (etwa, weil es vom Vornutzer nicht fristgerecht zuriickgestellt wurde etc.), dann hat er dies dem
Vermieter unverziglich telefonisch zu melden und wird dem Nutzer oder Mieter in diesem Fall kein Mietentgelt in Rechnung gestellt.

5.7. Fir die Nutzung von FReD, fiir die einzelnen Buchungen und fiir Zusatzgebiihren gelten die unter https://www.fredfahren angezeigten Preise.

6. Buchung (Reservierung), Miete des Fahrzeugs im Einzelnen (Einzelmietvertrag) und Stornierung

6.1. Registrierte und validierte Nutzer oder Mieter konnen FReD Fahrzeuge anmieten. Eine Nutzung ist nur fur solche FReD Fahrzeuge moglich, die in der FReD App als
verfugbar angezeigt werden.

6.2. Die Buchung (Reservierung) eines Fahrzeugs erfolgt wie folgt: Der Nutzer oder Mieter bucht (reserviert) flexible einzelne Fahrten iber die FReD App bzw. werden je nach
Vereinbarung gewisse Wochentage fiir die Nutzung geblockt und dementsprechend vorgebucht.

6.3. Ein ausgewdhltes FReD Fahrzeug kann flr einen bestimmten Zeitraum im Voraus verbindlich gebucht werden. Die Dauer der Buchung wird immer aktuell zum

Buchungszeitpunkt in der App angezeigt. Der Auftrag kann Uber die App erteilt werden. Als Betreiber vom FReD ist das AH Patterer, wie der Vermieter, berechtigt, den
Auftrag abzulehnen, wenn das konkrete Fahrzeug zur Erfillung der Buchungsanfrage nicht zur Verfuigung steht.

6.4. Der Einzelmietvertrag lber die Nutzung eines FReD Fahrzeugs wird abgeschlossen, indem der Nutzer oder Mieter die verbindliche Buchung tiber die App bestatigt oder
den Mietvorgang durch die Offnung des Fahrzeugs iiber die App startet und das FReD Fahrzeug diesen Mietvorgang durch die Entriegelung und Mobilisierung des
Fahrzeugs bestatigt hat.

6.5. Stornierungen mussen vor Mietbeginn uber die App getatigt werden. Alternativ kann vor Mietbeginn eine Stornierung auch telefonisch Gber den Vermieter und wahrend
der Birozeiten des Vermieters eingehen. Bei Stornierung vor bestétigten Mietbeginn entstehen keine Stornierungskosten. Stornierungen ab dem Zeitpunkt des
bestétigen Mietbeginns sind nicht méglich. Eine Ruckerstattung der geleisteten Zahlung ist fur diesen Fall ausgeschlossen.

6.6. Der Nutzer kann seine Buchung widerrufen. Naheres kann der Widerrufsbelehrung entnommen werden. Sofern der Nutzer vor dem Widerruf bereits Leistungen in
Anspruch genommen hat, missen diese gemaR der zum Zeitpunkt der Nutzung gtiltige Vereinbarung gezahlt werden. Ein Widerruf erméglicht somit keine kostenfreien
Leistungen. Nach dem Widerruf durfen Leistungen nicht mehr in Anspruch genommen werden.

7. Mobile Datenverbindung
7.1 Die Nutzung der App setzt ein voll funktionsféhiges und ausreichend geladenes mobiles Endgerat voraus.
7.2 Die Herstellung der mobilen Datenverbindung Uber Mobilfunk zwischen der App und dem Internet ist nicht Bestandteil des Dienstes und liegt nicht im
Verantwortungsbereich des Vermieters. Hierfur wird eine SIM-Karte mit aktivierter Datenoption und giiltigem Mobilfunkvertrag benétigt.
7.3. Fur die Nutzung der SIM-Karte/Mobilfunkverbindung gelten ausschlieBlich die mit dem Telekommunikationsanbieter in dem Mobilfunkvertrag vereinbarten

Bedingungen; dies gilt insbesondere hinsichtlich anfallender Verbindungs- und Roamingentgelte. Es wird empfohlen, einen Mobilfunktarif mit ausreichendem
Datenvolumen zu wahlen.
7.4. Die mobile Datenverbindung sowie deren Leistungsfahigkeit (Geschwindigkeit) hangen von Faktoren ab, die auBerhalb der Kontrolle und Leistungspflichten des
Vermieters liegen. Dazu gehoren insbesondere:
7.4.1. ausreichender Mobilfunkempfang am Standort des FReD Fahrzeugs,
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7.4.2. Vorhandensein von Stérungen, Beeintrichtigungen oder Unterbrechungen des Mobilfunkempfangs durch Tunnel, Garagen, Unterfiihrungen oder sonstige
Storeinfliisse (Witterungseinflisse wie Gewitter, Stéreinrichtungen, Geb3ude, Briicken oder Berge, intensive Mobilfunknutzung in der betreffenden Funkzelle
etc.).

Ubernahme des Fahrzeugs und Uberpriifung vor Beginn der Fahrt

8.1. Das Offnen und SchlieRen des Fahrzeugs erfolgt mittels der FReD App.Auf Grundlage einer erfolgreich durchgefiihrten Buchung (Reservierung) kann das Fahrzeug, nach
einchecken in der App, mit dieser ge6ffnet und versperrt werden.
8.2 Der Nutzer oder Mieter ist verpflichtet, das FReD Fahrzeug sowie Gegenstande, die zur Fahrzeugausstattung gehoren, vor Fahrtantritt auf sichtbare Méangel, Schaden und
grobe Verunreinigungen zu Gberpriifen und diese an den Vermieter zu melden.
8.2.1. Bei schweren Schiden hat der Nutzer oder Mieter telefonisch den Vermieter zu kontaktieren, um die Art und Schwere der Méngel, Schaden und/oder

Verschmutzungen festzustellen. Schwere Schaden sind solche, die Auswirkungen auf Fahreigenschaften, Sicherheit oder andere Fahrzeugfunktionen haben
konnen oder das optische Erscheinungsbild deutlich betreffen (groRe Kratzer, starke Verschmutzung). Um eine verursachergerechte Zuordnung des Schadens zu
ermoglichen, muss die Meldung zwingend vor Fahrtaufnahme erfolgen. Der Nutzer ist verpflichtet, vollstandig und wahrheitsgetreu entsprechende Angaben zu
machen. Zur genauen Dokumentation empfiehlt der Vermieter dem Nutzer dies auf Fotos festzuhalten.

8.2.2. Auf Anforderung vom Vermieter ist der Nutzer oder Mieter verpflichtet, ein Foto der Schaden und/oder Verschmutzungen zu tibermitteln.
8.3. Der Vermieter kann die Benutzung des FReD Fahrzeugs untersagen, falls die Sicherheit der Fahrt beeintréchtigt erscheint.
8.4. Der Vermieter und der FReD Betreiber (das AH Patterer) sind berechtigt, bei Stérungen des Nutzungsablaufes den Nutzer oder Mieter auf der in den persénlichen Daten

hinterlegten Nummer anzurufen oder ihn per E-Mail zu kontaktieren. Der Vermieter ist berechtigt, eine weitere Nutzung des FReD Fahrzeugs zu untersagen, falls ein
vertragswidriges Verhalten nahe liegt oder vermutet wird.

8.5. Der Nutzer oder Mieter hat sich vor Fahrtantritt von der Verkehrssicherheit des Fahrzeugs zu tiberzeugen, insbesondere hat er eine Sichtprifung der Reifen
vorzunehmen.
8.6. Der Nutzer oder Mieter hat sicherzustellen und darauf zu achten, dass das Ladekabel vor Fahrtbeginn abgesteckt ist (und soweit es sich nicht um ein stationdres

Ladekabel handelt, im Kofferraum des Fahrzeugs verstaut wird).

Benutzung des Fahrzeugs

9.1. Der Nutzer oder Mieter ist verpflichtet:
9.1.1. dafiir Sorge zu tragen, dass die Nutzung des Dienstes nicht gegen diese Nutzungsbedingungen, den Einzelmietvertrag, gesetzliche/behdordliche Bestimmungen
(insbesondere datenschutzrechtliche Vorschriften), Rechte Dritter oder die guten Sitten verstoRt.
9.1.2. das Fahrzeug pfleglich und sorgsam zu behandeln und gemaR den Anweisungen im Handbuch, der Betriebsanleitung, den Fahrzeugunterlagen und nach den

Herstellervorgaben zu benutzen. Der sichere Betrieb des Fahrzeugs muss jederzeit gewdhrleistet sein; es ist dafiir Vorsorge zu treffen, dass andere
Verkehrsteilnehmer nicht gefahrdet werden. Der Nutzer oder Mieter hat das Fahrzeug beim Abstellen zu verschlieRen.

9.1.3. das FReD Fahrzeug grundsétzlich gegen Diebstahl zu sichern (Fenster und Zentralverriegelung missen verschlossen sein)

9.1.4. sicherzustellen, dass das FReD Fahrzeug nur in verkehrs- und betriebssicherem Zustand genutzt wird

9.1.5. alle gesetzlichen Pflichten im Zusammenhang mit dem Betrieb der FReD Fahrzeuge, insbesondere aufgrund des StraBenverkehrsgesetzes und der
StraBenverkehrsordnung, zu erfiillen

9.1.6. im Falle des Aufleuchtens einer Warnleuchte in der Anzeige im Armaturenbrett unverziiglich anzuhalten und den Vermieter zu kontaktieren, um abzustimmen,

ob die Fahrt fortgesetzt werden kann

9.1.7 das Fahrzeug bei Ruckgabe ausschlieRlich auf den dafiir vorgesehenen Standorten abzustellen
9.1.8. das Fahrzeug zur Beendigung des Einzelmietvertrages auf dafiir zuldssigen Parkplatzen der Anmietstation abzustellen.
9.2. Dem Nutzer ist es untersagt:

9.2.1. das FReD-Fahrzeug unter Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten, die die Fahrtlchtigkeit beeintrachtigen konnen zu fithren

9.2.2. mit Hilfe der Tank-/Ladekarte andere Fahrzeuge zu betanken als das FReD Fahrzeug, dem die Tankkarte zugeordnet ist

9.2.3. den Beifahrerairbag zu deaktivieren, es sei denn, dies ist erforderlich, um

9.2.4. Kinder oder Kleinkinder unter Verwendung einer erforderlichen Sitzerhéhung/Kindersitzvorrichtung zu beférdern und/oder die Einhaltung der
Herstellerhinweise zum Thema Montage von Babyschalen zu gewahrleisten. Nach Beendigung der Notwendigkeit ist der Beifahrerairbag umgehend zu aktivieren

9.2.5. das FReD Fahrzeug fiir Fahrten auBerhalb des offentlichen StraBenverkehrs, motorsportlichen Zwecken, Vergleichsfahrten oder Rennen jeglicher Art zu
verwenden

9.2.6. das FReD Fahrzeug fur die Beforderung leicht entziindlicher, giftiger oder sonst gefahrlicher Stoffe, soweit sie haushaltsibliche Mengen deutlich tbersteigen, zu
verwenden

9.2.7. das FReD Fahrzeug zur Weitervermietung oder einen nicht durch dem Vermieter genehmigten Zweck zu nutzen

9.2.8. mit dem FReD Fahrzeug Gegenstande oder Stoffe zu transportieren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit, ihrer GroRe, ihrer Form oder ihres Gewichts die
Fahrsicherheit beeintrachtigen oder den Innenraum beschadigen kénnten

9.2.9. das FReD Fahrzeug fiir die Begehung von Straftaten zu verwenden

9.2.10.  im FReD Fahrzeug zu rauchen bzw. Mitfahrern das Rauchen zu gestatten

9.2.11.  Tiere mit in das FReD Fahrzeug zu nehmen oder zu transportieren

9.2.12.  das FReD Fahrzeug zu verschmutzen oder Abfélle irgendwelcher Art im FReD Fahrzeug zuriickzulassen

9.2.13.  mebhr als die gemaR Fahrzeugzulassung erlaubte Anzahl von Fahrzeuginsassen zu bef6rdern

9.2.14.  eigenmachtig Reparaturen oder Umbauten am FReD Fahrzeug auszufiihren oder ausfiihren zu lassen

9.2.15.  Kinder oder Kleinkinder ohne Verwendung einer erforderlichen Sitzerhéhung/Kindersitzvorrichtung zu beférdern. Der Nutzer hat sdmtliche Herstellerhinweise

zum Thema Montage in das FReD Fahrzeug von Babyschalen zu befolgen

9.2.16.  mit dem FReD Fahrzeug Fahrten ins auRereuropdische Ausland zu unternehmen

9.2.17.  den Tank/Akku vollstindig leer zu fahren bzw. den Tank mit einer Fillung von unter 20% abzustellen. Der Tank-/Akkustand in Prozent wird in der App angezeigt.
9.3. Bei der Verletzung der genannten Pflichten bzw. Nicht Einhaltung der Verbote ist der Nutzer verpflichtet, Strafen und Gebihren an den Vermieter entsprechend der

unter https://www.fred-fahren.at einsehbaren Gebiihreniibersicht zu zahlen.

Der Nutzer oder Mieter hat bei Beniitzung des Fahrzeugs die maRgeblichen Bestimmungen des StraBenverkehrsrechts (Gesetzte, Verordnungen etc.; insbesondere die
StVO) einzuhalten; dies erfordert insbesondre eine giltige Lenkerberechtigung (Fiihrerschein). Der Vermieter ist berechtigt, Name, Anschrift und Anmietungsdaten des
Nutzers oder Mieters bei begrindeter behordlicher Anfrage (z.B. im Rahmen einer sogenannten ,Lenkererhebung”) an die zustdndige Behérde und bei behaupteter
Verletzung der Rechte Dritter (z.B. bei Besitzstorungshandlungen) an diesen Dritten zu Ubermitteln. Wird ein Fahrzeug gem. §89a StVO behérdlich entfernt
(,Abschleppung”), so ist Der Vermieter nicht verpflichtet, gegen die fir die Entfernung und Verwahrung des Fahrzeugs vorgeschriebenen Kosten und/oder gegen
verhangte Strafen Rechtsmittel zu erheben.

Laden, Park- und Ladekarte

10.1.  Der Nutzer oder Mieter kann das von ihm benutzte Fahrzeug an dessen fixem Standort (Ort der Abholung und Ruckstellung des Fahrzeugs) aufladen, ohne dass dadurch
fur ihn weitere Kosten hinzukommen; insoweit ist Strom fur das zu beniitzende Fahrzeug im zu leistenden Entgelt inbegriffen. Sollte allerdings eine anderweitige
Aufladung notwendig sein bzw. erfolgen, hat der Nutzer oder Mieter die Kosten der Stromaufladung selbst zu tragen.

10.2. Befinden sich im Fahrzeug Parkkarten, dann sind diese ausschlieBlich zur Nutzung des gemieteten Fahrzeugs bestimmten und dienen ausschlieBlich zur Ein- und Ausfahrt
zum Standort des Fahrzeugs bei Beginn und Ende des einzelnen Mietvertrages bzw. zum Aufladen.

10.3. Eine Ladekarte sowie das Ladekabel dirfen ausschlieRlich zur Aufladung des gemieteten Fahrzeugs verwendet werden. Der Vermieter weist darauf hin, dass jede
anderweitige Verwendung der Tank- bzw. Ladekarte bzw. des Ladekabels verboten ist und insbesondere eine Anzeige an die zustandigen Strafverfolgungsbehorden zur
Folge haben kann.

Fahrzeug
11.1. Beim vereinbarungsgegenstéandlichen Fahrzeug handelt es sich um ein Elektrofahrzeug. Der Nutzer hat deshalb folgendes besonders zu beachten:
- Bei einem Unfall muss der Nutzer die Polizei/Feuerwehr darauf hinweisen, dass es sich um ein Elektrofahrzeug handelt.
- Bei Elektrofahrzeugen gibt es keine Betriebs- und Antriebsgerdusche. Diese Fahrzeuge sind daher fir FuRgénger etc. akustisch nicht wahrnehmbar. Es
bedarf daher einer erhéhten Aufmerksamkeit des Nutzers bzw. Lenkers.
Das Elektrofahrzeug darf in keinem Fall konventionell abgeschleppt werden (Automatik-Fahrzeug).
11.2.  Die Buchungen (Reservierungen) kénnen nur fir eine Fahrzeugkategorie entgegengenommen werden. Der angezeigte Fahrzeugtyp ist lediglich als Beispiel fir die
entsprechende Fahrzeugklasse zu verstehen und unverbindlich.
B dij des Einzelmietvertrages und Riickgabe des Fahrzeugs
12.1.  Das Fahrzeug ist spatestens am Ende des gebuchten (reservierten) Zeitraumes (der einzelnen Mietdauer) an genau demselben Ort, an dem der Nutzer oder Mieter das
Fahrzeug auch abgeholt hat, wieder abzustellen. Ein Uberschreiten der Mietdauer ist unzulissig. Fir die Dauer einer etwaigen Uberschreitung der Mietzeit ist der
Vermieter berechtigt dem Nutzer oder Mieter ein analog (zur vereinbarten Mietdauer) berechnetes Nutzungsentgelt in Rechnung zu stellen; weitere Anspriiche vom
Vermieter aus einer derartigen unzulissigen Uberschreitung der Mietdauer bleiben unberiihrt.
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12.2.  Falls der Nutzer oder Mieter das Fahrzeug vereinbarungswidrig nicht zum Ende des gebuchten Zeitraums am Abholort zuriickstellen kann, hat er den Vermieter von der
Verspatung unverziglich telefonisch zu verstandigen. Sonstige Folgen der unzuldssigen und vereinbarungswidrigen Verspatung fur den Nutzer oder Mieter bleiben
hierdurch unberiihrt.

12.3.  Der einzelne Mietvertrag wird wie folgt beendet:

- Der Nutzer oder Mieter hat das Fahrzeug an genau demselben Ort — an dem der Nutzer oder Mieter das Fahrzeug auch abgeholt bzw. tbernommen hat —
wieder abzustellen, an die Ladeeinrichtung anzuschlieBen und zu kontrollieren, ob das Fahrzeug ladt

- Das Fahrzeug ist abschlieRend mit der App zu versperren und der Mietvorgang ist zu beenden. Erst mit Beendigung der Miete in der App ist der der
Ruickgabe-Vorgang (Mietvorgang) abgeschlossen und das Fahrzeug frei fir weitere Buchungen.

Ausschluss von Haftungen des Vermieters (Zulassungsbesitzer)

13.1. Die Haftung vom Vermieter fir Schaden des Nutzers oder Mieters ist ausgeschlossen, es sei denn, der Vermieter bzw. deren Vertreter und Erfillungsgehilfen fiele Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit zur Last. Nur fiir einen Schaden an der Person, bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und bei einer zwingenden Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz haftet der Vermieter auch bei leichter Fahrldssigkeit. In diesem Fall ist die Haftung dem Umfang nach auf den Ersatz des vertragstypisch
vorhersehbaren Schadens begrenzt.

13.2. Der Vermieter ist nicht verantwortlich fur Schaden, die durch unsachgemaRe Nutzung von FReD und der App entstehen. Dies gilt insbesondere, wenn der Fahrer wéhrend
der Fahrt durch die Nutzung der App vom Verkehrsgeschehen abgelenkt wird und dies zu Unfallen fuhrt.

13.3. Der Vermieter haftet nicht fur Verlust oder Beschddigung von in das Fahrzeug eingebrachten oder dort zurlickgelassenen Gegenstanden. Auch haftet der Vermieter nicht
fir das mit transportierten Gegenstanden verbundene Risiko. Ebenso wenig haftet der Vermieter fiir entgangenen Gewinn oder einer Betriebsunterbrechung im
Zusammenhang mit der Vermietung.

13.4.  Der Vermieter ist nicht verantwortlich fir Schaden, die dadurch entstehen, dass der Nutzer fiir das Benutzerkonto ein ungeeignetes Passwort gewdhlt oder das Passwort
nicht sicher verwahrt hat oder fiir Schaden, die durch einen Dritten verursacht werden, dem der Nutzer den Zugriff auf den Dienst erméglicht hat.

13.5.  Der Vermieter ist nicht verantwortlich fiir datenschutzrechtliche VerstéBe des Nutzers oder von Dritten, denen der Nutzer die Zugriffsmoglichkeit auf den Dienst
eingerdaumt hat.

13.6.  Im Ubrigen haftet der Vermieter nach den folgenden Bestimmungen:

13.6.1.  Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb des Einflussbereichs des Vermieters liegende und von ihm nicht zu vertretende Ereignisse, durch welche der
Vermieter ganz oder teilweise an der Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen gehindert wird, insbesondere Krieg, terroristische Anschlage,
Naturkatastrophen, Feuerschiaden, Uberschwemmungen, Streiks und rechtméRige Aussperrungen entbinden den Vermieter fiir die Dauer dieser Ereignisse von
der Pflicht zur Leistung.

13.6.2.  Die Haftung vom Vermieter fiir Schaden des Nutzers ist ausgeschlossen, es sei denn, der Vermieter bzw. deren Vertreter und Erfullungsgehilfen fiele Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last. Nur fiir Schaden an Personen, bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und bei einer zwingenden Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz haftet der Vermieter auch bei leichter Fahrlassigkeit. In diesem Fall ist die Haftung dem Umfang nach auf den Ersatz des vertragstypisch
vorhersehbaren Schadens begrenzt.

Haftung des Nutzers oder Mieters, Schiaden

14.1.  Der Nutzer oder Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug in ordnungs- und vereinbarungsgemdRen Zustand unter Berlcksichtigung allenfalls bei Beginn der Einzelmiete
bereits bestehender Mangel bis Ende der Mietdauer am Ort der Abholung zurtickzustellen. Der Nutzer oder Mieter hat der Vermieter alle aus der vereinbarungswidrigen
Ruckstellung des Fahrzeugs entstehende Schaden bzw. Nachteile zu ersetzten.

14.2. Die Gefahr fiir das Fahrzeug (ausgenommen Zufall und héhere Gewalt) tragt mit der Abholung der Nutzer oder Mieter. Das Fahrzeug ist allerdings zumindest in der Héhe
der gesetzlich festgelegten Deckungssumme haftpflichtversichert; dartiberhinausgehende Schaden gehen im Fall seines Verschuldens zu Lasten des Nutzers oder Mieters
(die giiltigen Haftpflichtversicherungsbedingungen inklusive der aktuellen Héhe der Deckungssumme liegen bei dem Vermieter auf). Schaden, welche nicht von der
Haftpflichtversicherung gedeckt sind, wie Diebstahl, Untergang und sonstige Beschadigungen des Fahrzeugs gehen — jedoch nach MaRgabe der Bestimmungen zur
Haftungsreduktion — ebenfalls zu Lasten des Nutzers oder Mieters.

14.3.  Der Nutzer oder Mieter ist verpflichtet, jeden Schaden unverziiglich bei der ndchsten Polizeidienststelle anzuzeigen und die Anzeige an dem Vermieter auszufolgen.
Spatestens unverziiglich nach Ruickstellung des Fahrzeugs ist eine vollstindige Schadensmeldung in Form eines europdischen Unfallberichtes, unter Angabe des
Sachverhaltes (dieser ist auf Verlangen, Uber die standardisiert vorgesehenen Angaben hinaus, auch in Form einer detaillierten Schilderung des Unfallherganges
schriftlich mitzuteilen). Inklusive allfdlliger Unfallzeugen, des Unfallgegners, dessen Haftpflichtversicherung, etc. vom Lenker unterschrieben, an dem Vermieter zu
tibermitteln. Der Nutzer oder Mieter haftet dem Vermieter bei Unterlassung dieser Verpflichtungen fiir alle daraus resultierenden Nachteile.

14.4. Der Nutzer oder Mieter haftet bei Auftreten eines Schadens, sofern die Haftungsreduktion nicht zum Tragen komm, fiir alle entstehenden Schiden (ausgenommen Zufall
und hohere Gewalt), d.h. insbesondere fiir Reparatur, Abschlepp- und Verwahrungskosten, Wiederbeschaffungskosten des Fahrzeugs bei Totalschaden, Wertminderung,
etc., sowie fir alle sonstige Nebenkosten z.B. Kosten fiir die Feststellung eines Schadens bzw. zur Abwehr der Minderung des Schadens, Geldstrafen und Anspriiche
Dritter, die der Vermieter zu ersetzten hat, und auch fiir den Ersatz des entgangenen Gewinnes (z.B. entgangene Mieteinnahmen) und etwaige Rechtsverfolgungskosten.
Die Bestimmung des zu ersetzenden Schadensbetrages hat, soweit eine Reparatur des beschadigten Fahrzeugs nicht vorgenommen wird, durch Gutachten eines
unabhangigen gerichtlich beeideten Sachverstandigen zu erfolgen.

Haftungsreduktion und Selbstbeteiligung des Nutzers oder Mieters

15.1. Es wird eine Haftungsreduktion mit einem Selbstbehalt von EUR 800,00 vereinbart. (EUR 400,00 bei Reparatur im AH Patterer) Sofern im Folgenden keine abweichenden
Regelungen getroffen werden, gehen deshalb allfillige Schaden am Fahrzeug bis zum vereinbarten Schadensselbstbehalt zu Lasten des Nutzers oder Mieters. Der
Selbstbehalt ist in jedem Fall vom Nutzer oder Mieter zu tragen.

15.2.  Der Nutzer oder Mieter kann sich trotz der vereinbarten Haftungsreduktion nicht auf diese berufen, sofern die Ursachen aus folgende Schaden entstanden, sind:

15.2.1.  Schéden, die im Rahmen von Auslandsfahrten entstanden sind.

15.2.2.  Sch&den aus dem Verlust oder Diebstahl des Fahrzeugs im Rahmen von Auslandsfahrten.

15.2.3.  Schéaden aus Verkehrsunfdllen, wenn der Nutzer oder Mieter Fahrerflucht begeht oder die er in einem durch Alkohol, Medikamente oder Drogen
beeintrichtigten Zustand oder in einem sonstigen Zustand, der die Reaktionsfahigkeit des Lenkers beeintréchtigt (z.B. Ermtdung, Erkrankung etc.) entstanden
sind.

15.2.4.  Schaden, die durch eine Beladung des Fahrzeugs, z.B. durch Ladegut oder Uberladen entstehen, sowie Schaden an der Innenausstattung des Fahrzeugs, Schaden
die infolge nicht ausreichend gesicherter Ladung oder durch unsachgemaRe Anbringung von Zubeh6r bzw. unpassendes Zubehor entstehen.

15.2.5.  Sch&aden und damit verbundene Folgeschaden an Reifen und Felgen, sowie am Fahrzeugunterboden.

15.2.6.  Schaden, die aus VerstoRen gegen die Bestimmungen iiber die Berechtigung zum Lenken bzw. Weitergabe des Fahrzeugs (Punkt 3.), Benutzerkonto (Punkt 4.),
die Benitzung des Fahrzeugs (Punkt 9.) resultieren bzw. bei denen die Bestimmungen eben dieser Regelungen nicht eingehalten worden sind.

15.2.7.  Schéden, die dadurch entstanden sind, dass die Durchfahrtshéhe, z.B. in Unterfiihrungen, Garagen etc. nicht beachtet wurde

15.2.8.  Schaden sonstiger Art, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit entstanden sind.

15.2.9.  Schéden, die im Zuge des Transportes des Fahrzeugs mit anderen Verkehrs- bzw. Beférderungsmitteln entstanden sind; wie insbesondere bei Beforderung des
Fahrzeugs mit der Bahn auf Autoreiseziigen, auf Fahrschiffen oder sonst auf Fahrzeugtransportern.

15.2.10. Schéden inklusive Folgeschdden an Hochvoltsystemen inklusive Ladekabel und Batterien bei Elektrofahrzeugen.

Verhalten bei Nutzung des Fahrzeugs, bei Verkehrsunféllen, Diebstahl und Pannen

16.1. Der Nutzer oder Mieter hat auf die Warnlampen im Fahrzeugdisplay zu achten und alle erforderlichen MaBnahmen gemaR der Bedienungsanleitung zu ergreifen.

16.2.  Unfalle, Schaden und Defekte, die wahrend der Fahrt auftreten, hat der Nutzer unverziiglich telefonisch dem Vermieter mitzuteilen.

16.3. Der Nutzer hat sicherzustellen, dass alle Unfélle, an denen ein von ihm gefiihrtes FReD Fahrzeug beteiligt war, polizeilich aufgenommen werden. Verweigert die Polizei
eine Unfallaufnahme, hat der Nutzer dies unverziiglich telefonisch dem Vermieter mitzuteilen und gegebenenfalls nachzuweisen. In einem solchen Fall hat der Nutzer die
weitere Vorgehensweise mit dem Vermieter abzustimmen und dessen Instruktionen Folge zu leisten. Dies gilt unabhangig davon, ob der Unfall selbst oder
fremdverschuldet war. Der Nutzer darf sich erst vom Unfallort entfernen, nachdem:

16.3.1.  die polizeiliche Aufnahme abgeschlossen ist (oder, sollte eine polizeiliche Aufnahme nicht maoglich sein, der Vermieter davon informiert wurde), und

16.3.2.  nach Absprache mit dem Vermieter ggf. MaBnahmen zur Beweissicherung und Schadenminderung ergriffen wurden, und

16.3.3.  das Fahrzeug an ein Abschleppunternehmen tbergeben, oder nach Absprache mit dem Vermieter anderweitig sicher abgestellt worden ist bzw. durch den
Nutzer fortbewegt wurde.

16.4. Der Nutzer darf im Falle von Unfallen, an denen ein von ihm gefiihrtes FReD Fahrzeug beteiligt war, keine Haftungsiibernahme oder vergleichbare Erklarung abgeben.
Wird trotz des Verbots eine Haftungszusage erteilt, gilt diese nur unmittelbar fiir den Nutzer selbst. Weder Halter noch Versicherer sind an diese Zusage gebunden.

16.5.  Unabhéngig davon, ob ein Unfall, zu dessen Meldung der Nutzer gegeniiber dem Vermieter verpflichtet ist, selbst- oder fremdverschuldet war, wird dem Vermieter dem
Nutzer im Nachgang zur Meldung ein Formular zur Schadensanzeige zur Verfiigung stellen. Dieses ist innerhalb von 7 Tagen ab dem Zugang des Formulars beim Nutzer
vollstdndig ausgefillt an den Vermieter zurlickzusenden. MaRgeblich fur die Einhaltung der Frist ist der Tag der Versendung der Schadensanzeige an den Vermieter. Geht
innerhalb dieser Frist keine schriftliche Schadensmeldung beim Vermieter ein, so kann der Unfall nicht von der Versicherung reguliert werden. Der Vermieter behilt sich
in diesem Fall vor, den Nutzer mit allen unfallbedingten Kosten, insbesondere an Personen, Gegenstanden und Fahrzeugen, zu belasten.

16.6. Entschadigungsleistungen im Zusammenhang mit Schaden an dem FReD Fahrzeug stehen in jedem Fall ausschlieBlich dem Versicherungsnehmer zu. Sind derartige
Leistungen an den Kunden geflossen, muss er sie unaufgefordert an den Vermieter weiterleiten.

16.7.  AufVerlangen vom Vermieter hat der Nutzer jederzeit den genauen Standort des FReD Fahrzeugs mitzuteilen und die Besichtigung des Fahrzeugs zu ermdglichen.
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Nutzerservice

17.1.  Fur FReD stellt das AH Patterer dem Nutzer oder Mieter einen digitalen Kundenservice rund um die Uhr zur Verfiigung. Der Messengerdienst wird angezeigt, wenn in der
App der Chat-Button verwendet wird. Fiir die Verwendung des Nutzerservice fallen lediglich die Gesprichs-/Datenkosten des Telekommunikationsdiensteanbieters an.
AuRerhalb der Servicezeiten (9-17 Uhr MEZ) steht nur der Schaden- und Unfallservice zur Verfiigung.

17.2.  Der Nutzer oder Mieter kann FReD auch per E-Mail erreichen. Die E-Mail-Adresse ist: info@fred-fahren.at

Anschriften, Mitteilung relevanter Umsténde auf Seiten des Nutzers oder Mieters

18.1.  Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit Nutzung bzw. Miete des Fahrzeugs sind an die im Nutzervertrag genannten Anschriften zu senden. Diese Anschriften erkennen
die Parteien als verbindlich fiir den Zugang von Mitteilungen an. Der Nutzer hat dem Vermieter jede Anderung seiner Anschrift, seiner Bankverbindung (Girokonto) sowie
jede Einschrankung bzw. Entzug seiner Fahrberechtigung unverziiglich mitzuteilen. Der Vermieter hat eine etwaige Anderung der Anschrift dem Nutzer oder Mieter
bekanntzugeben.

Datenschutz

19.1.  Die personlichen Daten des Nutzers oder Mieters (einschlieBlich der mieterbezogenen Nutzungs- und Fahrzeugdaten soweit dies zum Zweck der Durchfiihrung des
Nutzer- bzw. einzelnen Mietverhiltnisses erforderlich sind) werden vom Vermieter und vom FReD Betreiber (das AH Patterer) zur Durchfiihrung der Nutzung bzw.
Vermietung verarbeitet. Der Nutzer oder Mieter erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung, dass die in der Nutzungsvereinbarung und im Benutzerkonto der FReD
App enthaltenen Kundendaten angefiihrten persénlichen Daten, vom Vermieter zum Zwecke, der Feststellung des Mietverhaltens, sowie zur Feststellung der
Kundenzufriedenheit (mittels eines elektronischen Fragebogens und telefonischen Kontaktaufnahme) verarbeitet werden. Der Nutzer oder Mieter stimmt der
angefiihrten Ubersendung mittels elektronischer Post/E-Mail bzw. telefonischer Kontaktaufnahme ausdriicklich zu. Die Zustimmungen kénnen jederzeit widerrufen
werden.

Anderungen der Nutzungsbedingungen
Der Vermieter kann fiir den Nutzer zumutbare Anderungen dieser Bedingungen vornehmen. Anderungen dieser Bedingungen werden Vertragsinhalt, wenn die
Anderungen dem Nutzer per E-Mail oder in der App mitgeteilt wurden, der Nutzer nicht innerhalb von sechs Wochen nach der Mitteilung widerspricht und der Vermieter
den Nutzer in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf diese Folge hingewiesen hat. Widerspricht der Nutzer den Anderungen fristgerecht, werden die Anderungen
dem Nutzer gegeniiber nicht wirksam. Der Vermieter hat in diesem Fall das Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

Vertragsstrafen

21.1. Die Vertragsteile vereinbaren fiir samtliche aus diesem Vertrag entstehenden Rechtsstreitigkeiten die Zustandigkeit des Bezirksgerichtes Hermagor. Fir den Fall einer
Zuwiderhandlung durch eine unberechtigte Fahrt (Punkt 3. und 4.) oder eine vertragswidrige Verwendung der Park- oder Ladekarte bzw. Ladekabels (Punkt 9.)
verpflichtet sich der Nutzer oder Mieter zur Zahlung einer Vertragsstrafe von EUR 500,00 — dies gilt nicht, soweit dem Vermieter kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Die Geltendmachung eines weiter gehenden Schadens bleibt unberihrt. Eine verwirkte Vertragsstrafe wird auf den Schadensersatzanspruch angerechnet.
Auf das gemaB §1336 Abs. 2 Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch bestehende richterliche MaRigungsrecht hinsichtlich der Vertragsstrafe wird hingewiesen. Der
Anspruch des Vermieters auf Unterlassung bleibt unberiihrt.

Anwendbares Recht

22.1.  AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir simtliche Anspriiche aus und im Zusammenhang mit FReD Dienst und der App ist Hermagor, Osterreich.

22.2. Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem FReD Dienst, der App, diesen Nutzungsbedingungen und eines Einzelmietvertrages gilt ausschlieflich
Osterreichisches Recht.


mailto:info@fred-fahren.at

